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Assembleia ordinaria: 21/10/25

Sera realizada no préximo dia 21/10/2025 (tercga-feira), a assembleia ordinaria do Condominio Morada
do Porto, com a primeira chamada as 18:30 horas e a segunda chamada as 19:00 horas e término
previsto para as 21:30 horas.

Pautas da Assembleia

e Votacao das contas do exercicio fiscal 2024/2025
e Votacao da taxa condominial para o proximo periodo fiscal

Nessa assembleia serdo tratados apenas esses dois pontos, sem a possibilidade de inclusao de
nenhum outro item, pois € uma assembleia com objetivo Unico e definido.

A assembleia sera realizada no formato hibrido, ou seja, quem quiser assistir presencialmente devera
se dirigir ao saldao de festas e quem quiser participar online, devera acessar a sala no dia e horario
estabelecidos.

Por se tratar de assembleia, onde temos que ter registros formais de todos os participantes, adotamos
a inscricao para poder acessar a sala virtual, diferente das reunifes que normalmente fazemos.

As inscricdes podem ser feitas até mesmo no momento da assembleia, mas é OBRIGATORIO,
pois nenhuma pessoa sera admitida na sala sem a prévia inscri¢ao.

Ao se inscrever, informe um e-mail valido, pois vocé recebera a confirmacdo e o link para acessar a
reunido no dia.

Feita a inscricdo, vocé nao precisara de nenhuma aprovag¢do para entrar na sala, fato que costuma
atrapalhar bastante nossas reunides, ja que muitos ficam entrando e saindo o tempo todo.

Para fazer sua inscricao, acesse o link abaixou, ou entdo, aponte a camera do seu celular para o
QRCODE.

https://bit.ly/assembleia 21 10 25
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Festa das criancas

Sera realizado, no préximo sabado, dia 18/10/25, a nossa segunda festa do dia das criangas!
Contaremos com diversas barracas de comidas e bebidas (as mesmas da nossa feirinha), além de
brinquedos e algodao doce para a criancada se divertir.

A festa sera realizada no mesmo local da feirinha e os brinquedos estardo montados ao redor das
churrasqueiras e nos quiosques localizados no fundo do saldo de festas.

A festa terd inicio as 16 horas e término previsto para as 20 horas.

Traga seus filhos, netos, sobrinhos e venha se divertir com a gente!

Os brinquedos e algodao doce ndo serdo pagos, pois o0 condominio estara custeando isso.
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Problemas com sujeiras de obras nos corredores

Com o0 aumento do numero de apartamentos em obras, notamos uma crescente nas reclamagdes
sobre sujeiras nos corredores e vamos esclarecer alguns pontos:

e O servico de limpeza e manuten¢do do condominio é responsavel pela rotina de manutencao das
limpezas, mas em momento algum é responsavel por executar limpeza de obras.

e A limpeza é realizada uma vez ao dia, portanto, se a funcionaria ja fez a limpeza e aconteceu do
prestador de servi¢os sujar novamente, como rotina, ndao sera possivel ficar retornando e limpando
o dia todo, pois temos 3 funcionarias para dar conta de 5 blocos inteiros, entdo, o ritmo é bem
acelerado. Situa¢Bes de excecdo podem ser tratadas, mas como exce¢do e ndo como regra.

e O mesmo vale para os elevadores, em especial, o elevador de servicos, para os quais pedimos um
pouco da compreensdo de todos, pois como 0 nome ja diz, € um elevador de servicos, destinado a
carga e descarga, transporte de materiais de constru¢do, portanto, naturalmente, € um elevador
gue ndo estara limpo o dia todo e nem tem motivos para estar, principalmente nesse periodo de
obras intensas em todos os blocos.

e Cada unidade que estad promovendo reforma é a Unica responsavel pela limpeza produzida pela
limpeza da sua obra, tanto na parte interna do apartamento, quanto da parte externa (corredores).

e Pelo nosso Regimento é expressamente proibido realizar qualquer tipo de obra com a porta de
entrada aberta, pois isso facilita a propagacao de barulhos, causando incémodos excessivos aos
demais moradores, assim como, aumenta a sujeira nas areas comuns.

Sendo assim, nessa edicdo estamos apenas trazendo esse reforco das normas e fazendo uma
orientacdao no sentido de que cada proprietario seja responsavel pela limpeza da sujeira que esta
produzindo em relacao a sua reforma.

Essa orienta¢do ndo surtindo efeito, a partir da préxima semana passaremos a notificar formalmente as
unidades infratoras, lembrando que, em caso de persisténcia, podera haver aplicacdo de multas.

Essa orientacdo é valida tanto para proprietarios, inquilinos e apartamentos que estdao sendo
reformados pela CAPREM, que ja foi notificada, sendo o préximo passo a aplicacdo de multas.

Como sempre falamos, nosso intuito ndao é punir ninguém, motivo pelo qual, estamos avisando, com
antecedéncia, das atitudes que passardo a ser tomadas caso as orienta¢des ndo sejam cumpridas.
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Problemas com interfones disparando

Estamos enfrentando alguns problemas com interfones tocando de forma disparada em algumas
unidades, problema que fica mais grave quando a unidade ndo esta habitada.
Diante disso, vamos esclarecer os procedimentos para quando isso acontecer:
1.Avisar a portaria sobre o fato. Se for possivel identificar de onde esta vindo, melhor ainda.
2.A portaria acionara o zelador, se for durante o dia, ou o ronda, se for durante a noite.
3.0 zelador ou ronda vao averiguar e identificar ou comprovar de onde esta vindo o toque
4.Uma vez confirmado o apartamento, o préximo passo sera verificar se esse apartamento esta
habitado ou ndo.
5.Se estiver habitado, a portaria entrara em contato com o morador e pedira para que ele tome
providéncias.
6.Se ndo estiver habitado, a portaria entrara em contato com os responsaveis da CAPREM e pedir
para que eles tomem alguma medida.
E importante destacar que o condominio NAO TEM CHAVES dos apartamentos que ainda estdo
em posse da CAPREM, portanto, ndo temos simplesmente como abrir e entrar para desligar o
equipamento. Naturalmente, também ndao podemos arrombar a porta.
Se isso acontecer durante o dia € muito mais facil e rapido para se resolver, mas se for durante a
noite, nem tanto, pois normalmente a orientacdo dada pela CAPREM é para desligarmos a interfonia
de todo o bloco, porém, sé podemos fazer isso com autorizacao expressa da CAPREM, considerando
que os interfones passam por problemas que todos j& conhecem e que a construtora precisa
resolver.
Qualquer tomada de atitude da nossa parte, sem a autorizacdo, pode ser interpretada como uma
violagdo da garantia e, com isso, perdermos o direito de reparo.
Tudo isso para explicar que, embora possa parecer que é falta de vontade em tomar uma solucdo
imediata, ndo se trata disso. Enquanto vocé espera um determinando tempo, muitas pessoas foram
acionadas e se isso for num final de semana ou a noite, mais complicado ainda.
E desagradavel ficar ouvindo um interfone tocando direto? Claro que é e sabemos disso, mas
lembre-se, existem regras e procedimentos que nao podemos simplesmente ignorar e sair chutando
portas para resolver o problema imediatamente.

Administracao Morada do Porto




BOLETIM INFORMATIVO QUINZENAL
16/10 a 31/10/25

M O R A DA

PORTO

Portoes de acesso com problemas

Como todos ja devem ter percebido, em algum momento, os portdes de acesso ao condominio estao
apresentando problemas frequentemente.

Estamos em tratativa com a INOVA, mas o problema é cronico, pois a estrutura dos portdes nao é
adequada para suportar o alto fluxo de entradas e saidas.

Como medida paliativa, estamos tentando um serralheiro que venha num dia, junto com a INOVA, para
juntos pensarem em alguns reforcos que podem ser feitos, no sentido de minimizar o problema, mas
estamos cientes que isso também ndo resolvera.

Para evitar de termos problemas todos os dias, vamos adotar a pratica de deixar somente as cancelas
funcionando durante o dia e mantendo os portdes com fechamento automatico somente no periodo
noturno.

Todas essas medidas estdo sendo tomadas no sentido de minimizar o problema, até que consigamos
chegar numa solucdo definitiva, que pode, inclusive, ser a troca dos portées num futuro ndo muito
distante.

Laudo de engenharia

Estamos passando pelo processo de inspe¢do de todas as areas comuns para a realizacao do laudo de
engenharia que contratamos.

Esse laudo tem por objetivo atestar todos os defeitos construtivos apresentados, de forma oficial, num
documento assinado e certificado pela engenheira responsavel.

Todas as areas comuns do condominio estdo sendo analisadas e esse é um trabalho detalhista e que
explica os “pontinhos vermelhos” que vocés ja devem ter encontrado em diversos locais do
condominio, que vao do corredor do seu apartamento a todas as areas externas.

Esses “pontinhos” sdo marcac¢des de locais onde alguma irregularidade foi identificada e mapeada.

Por ser um trabalho extremamente técnico e detalhado, a previsao para conclusao e entrega do laudo
é de aproximadamente 90 dias, contados da data de inicio dos servicos, que foi no dia 02/10/25.
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Manutengao dos exaustores

A CAPREM continua executando os servicos de desobstrucdo dos dutos das ventilacdes dos banheiros
sociais dos apartamentos de dois quartos, em todos os blocos.

Essa manutencdo é que explica tanto o barulho quanto a sujeira que todos nés estamos enfrentando
nos ultimos dias.

Nao ha prazo definido para término desse trabalho, portanto, mantenham o cuidado de deixar o
sistema de ventilacdo dos banheiros sociais fechados, pois muita poeira pode entrar se esse sistema
estiver aberto.

Se 0 seu apartamento possui trés quartos, vocé nao tem esse sistema de ventilacdo, pois os dois
banheiros possuem janelas, entdo, esse servico ndo afetara sua unidade.

Container para encomendas

Fizemos a locacdao temporaria de um container para armazenar encomendas, pois 0 espa¢o da
portaria, como ja divulgamos diversas vezes, ndo suportava mais o volume de entregas diarias.

Esse espaco é provisoério, até que possamos realizar uma assembleia especifica com o intuito de votar
uma solucao definitiva, que naturalmente, envolve custos com obras e adaptac¢des, portanto, precisa
ter a aprovacao da maioria.

Por enquanto, até que possamos tomar essa decisdo, manteremos o container, que nao resolvera, mas
pelo menos minimizara o problema.

Continuamos com as mesmas regras para recebimento de encomendas, ou seja, tamanho maximo de
uma caixa de microondas. Encomendas em proporc¢des maiores devem ser recebidas diretamente pelo
proprio morador.

Podemos ponderar situa¢des excepcionais, mas lembrando, se vocé precisa de algo fora dessa regra
é sua obrigacao informar a portaria antes da encomenda chegar e nao depois que o entregador
ja esta aqui, pois caso ndo consigamos falar com vocé, a encomenda sera recusada.
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Setor de Obras

Estamos recebendo muitas reclamag¢des sobre o setor de obras, no entanto, também estamos
acompanhando os procedimentos pelo SAC e notamos que alguns fatores podem estar dificultando a
comunicagao.

Vamos repassar 0 passo a passo:

e Para sua comodidade, vocé pode abrir um atendimento tanto pelo SAC (WhatsApp) ou pela Area do
Conddmino, pois em ambos os casos o atendimento é direcionado para o mesmo local, no entanto,
ressaltamos que o atendimento sempre sera feito através de um ticket, que precisa ser acessado
pela area do condémino.

e Se eu posso abrir pelo SAC ou Area do Condémino, entdo por qual motivo ele sempre serd tratado
por um ticket?

e Porque quando vocé abre um SAC, seu atendimento fica “preso” com o setor, até que ele conclua o
atendimento e, com isso, vocé nao pode falar pelo SAC com outro departamento. Como o setor de
obras pede 5 dias Uteis, vocé ficaria por 5 dias bloqueado.

Para que isso ndo ocorra, internamente o setor de obras converte todo SAC recebido num ticket, que
vocé visualiza pela area do conddémino e recebe um aviso no seu e-mail de cadastro, tanto na abertura,
guanto em qualquer movimentacdo que haja no seu atendimento.

Resumindo, vocé envia um SAC, o setor de obras finaliza esse SAC e cria um ticket. Vocé recebera uma
mensagem automatica no WhatsApp informando que seu atendimento foi recebido e esta sendo
tratado no ticket niumero tal. Ndo responda a essa mensagem, pois seu SAC ja foi finalizado, o que nao
quer dizer que ele ja foi concluido.

Toda e qualquer interagao, resposta, documentos anexados, dividas ou novos questionamentos
deverao ser feitos pelo ticket, SEM A NECESSIDADE DE ABRIR UM NOVO SAC, pois toda vez que
vocé cria um SAC, vocé inicia um novo atendimento e ndo é isso que queremos que aconteca, pois um
novo atendimento possui um novo prazo de mais 5 dias uteis.

Administracao Morada do Porto




BOLETIM INFORMATIVO QUINZENAL
16/10 a 31/10/25

M O R A DA

PORTO

Setor de Obras

Ainda falando sobre o setor de obras, vamos esclarecer, mais uma vez, os documentos que precisam
ser enviados.

Toda e qualquer obra que vocé va fazer no seu apartamento, seja a colocacdo de uma tela de protecao
ou a instalagdo de um ar condicionado, tudo isso precisa obrigatoriamente passar pelo setor de obras.
Passar pelo setor de obras nao significa que para colocar uma tela protecao vocé precisa de uma ART e
um Memorial Descritivo, mas isso tem que ficar registrado no histérico da sua unidade.

Vamos falar das obras que exigem ART e Memorial Descritivo, que sdo as mais complexas e demandam
muito mais cuidado, atencao na analise e nivel de exigéncia, pois sdo obras que podem comprometer
estruturalmente seu apartamento e, com isso, colocar em risco a seguranca de todo o bloco.

Nesses casos, vocé precisard de um profissional com registro no CREA, que vai emitir o documento
mais comumente chamado de ART, mas que pode ter outros nomes, dependendo do profissional que
0 emita, mas para simplificar, vamos chamar de ART.

O profissional responsavel deverd fazer toda a analise da situacdo, propor mudancas elétricas,
hidraulicas, mas tudo em conformidade com as normas vigentes. Esse profissional assina esse
documento e assume a responsabilidade técnica pela execu¢do da sua obra, ou seja, se algo sair
errado, ele é o primeiro a ser responsabilizado, seja por negligéncia, omissao ou impericia.

Esse mesmo profissional ja deve elaborar também um Memorial Descritivo e vocé, ao contrata-lo, ja
deve solicitar esse documento, pois caso envie somente a ART para analise, ela sera reprovada e sera
solicitado que vocé também faca o envio do Memorial Descritivo, que também é um documento
técnico, assinado pelo seu profissional de confianca, onde constam seus dados (proprietario), detalhes
do que sera executado e outras informacdes relevantes para a analise e liberacdo da sua obra.

Sem esses dois documentos o setor de obras ndo fara a liberacdao de execucao da sua obra e isso nao €
para te atrapalhar, pois trata-se da obrigacdo desse setor também garantir que tudo o que for
executado, estara em acordo com os projetos do condominio, recomendacdes técnicas da construtora
e normas vigentes.

Para agilizar sua aprovacao, ja envie esses documentos junto com o primeiro contato, pois certamente
vai tornar sua liberacdo muito mais rapida.

No nosso site vocé encontrara informag¢des mais detalhadas sobre esse processo, entdo, acesse:
https://moradadoporto.com.br/faqg/ e clique em Obras.
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Notificacdes emitidas: 01/10 a 15/10

Quantitativo por Setor, Categoria e Classificagao

Setor: Juridico

Categoria —————— ——  E  eggificacdo | Qide~

Estacionamento fora do perimetro da vaga
Uso inadequado facial

Estacionamento em vaga irregular
Estacionamento fora do perimetro da vaga
Estacionamento fora do perimetro da vaga
Estacionamento fora do perimetro da vaga
Regras de boa convivéncia

Qcorréncias em fachada

Estacionamento em vaga irregular

Uso inadequado de areas comuns

Uso inadequado facial

Barulhos excessivos

Motificagbes sobre Pets

Barulhos excessivos

Total do Setor: 14

Total Geral: 14

& Estacionamento -Concluido - 28,95%

& Estacionamento -Pendente Empres - 13,16%
Uzo inadequado -Notificacdo Emi - 10,53%

m Estacionamento -MNotificagdo Emi - 7,90%

& Uso inadequado -Pendente Empres - 7,90%
& Estacionamento -Pendente Empres - 5,26%
Qcoméncias em -Notificacdo Emi - 5,26%

& Regras de boa c-Pendente Empres - 5,26%
Barulhos excess-MNotificacdo Emi - 2,63%

& Barulhos excess-Pendente Empres - 2,63%

& Estacionamento -Concluido - 2,63%

& Estacionamento -Motificacdo Emi - 2,63%
Notificaces so-Notificacdo Emi - 2,63%

& Uso inadequado -Pendente Empres - 2.63%

Primeira Adverténcia
Notificagio de Adverténcia
Notificagdo de Adverténcia
Terceira Adverténcia
Segunda Adverténcia
MNotificagéo de Adverténcia
Notificagdo de Adverténcia
Notificagio de Adverténcia

Motificagao de Adverténcia Reiterada

Motificacéo de Adverténcia

Notificagdo de Adverténcia Reiterada

Motificagéo de Multa
Motificagao de Adverténcia
Motificagéo de Adverténcia

Categoria - Status
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